[image: image1.jpg]Cimara Arbitral de Cereales





Cliente: 

Persona de contacto:

Fecha:

Evaluación de la percepción de clientes

Por favor use los siguientes criterios para responder en cada una de las preguntas formuladas y marque con una X en el casillero que corresponda:

Mal: Si no se satisfacen sus expectativas.

Regular: Si sus expectativas son satisfechas parcialmente
Bien: Si sus expectativas están satisfechas.

Óptimo: Si sus expectativas son superadas.

	Aspecto a evaluar
	Mal
	Regular
	Bien
	Óptimo
	Comentarios

	¿Qué tan importantes son los servicios, tecnologías y atención ofrecida a la hora de elegirnos?
	
	
	
	
	

	¿Cuál es la calidad de nuestros servicios, tecnologías y atención?
	
	
	
	
	

	¿Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos establecidos?
	
	
	
	
	

	Confiabilidad de los resultados.
	
	
	
	
	

	Califique el valor de nuestros servicios en comparación con el precio.
	
	
	
	
	

	Si utiliza el servicio de página Web de consultas de resultados o procesamiento de datos ¿Cómo lo considera a este?
	
	
	
	
	

	¿Cuál es la evaluación total de la Cámara Arbitral de Cereales?
	
	
	
	
	


Observaciones: (Incluya aquí por favor aspectos a mejorar o que desee destacar):

Muchas Gracias por la atención dispensada.
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Cémara Arbitral de Cereales de la Bolsa de Comercio de Santa Fe
San Martin 2231 - S3000FRW Santa Fe - Argentina

Tel: 0342 4554734 - Int. 139/ Fax: Int. 140

E-mail: cacstafe@arnet.com.ar
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